POLITYKA PRYWATNOSCI

OSRODEK
HOSPICJUM
DOMOWE

Szanowni Panhstwo!

Doktadamy wszelkich staran, by chroni¢ zbierane przez nas dane osobowe zgodnie z przepisami krajowymi
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej: ,,RODO”.

Udostepniamy Pafistwu niniejszg polityke prywatnos$ci, aby kazda osoba, z ktorg wchodzimy w relacje,
wiedziata:

e  kto jest administratorem jej danych osobowych,

e wjakim zakresie, w jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy dane oraz komu
je udostepniamy,

e jakie prawa przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem danych,
zgodnie z art. 13 1 14 RODO.

Uszczegotowieniem polityki prywatnos$ci moga by¢ informacje przekazywane w momencie zbierania danych
osobowych lub w rozsadnym terminie — najpdzniej w ciggu miesigca — w przypadku gromadzenia danych ze
zrodet posrednich, tj. nie od osoéb, ktorych one dotycza.
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§1

Administrator

1. Administratorem danych osobowych jest OSRODEK HOSPICJUM DOMOWE NZOZ
Zgromadzenia Ksiezy Marianéw z siedzibg w Warszawie przy ul. Tykocinskiej 27/35, 03-545
Warszawa, NIP: 1132031587, KRS: 0000218644, REGON: 040000463, tel.: 679 67 00 lub 22 679
68 85, (dalej: ,,Osrodek”, ,,administrator” lub ,,my”).

2. W okreslonych przypadkach mozemy przetwarza¢ takze dane jako ich odbiorca Iub podmiot
przetwarzajacy.

§2
Inspektor Ochrony Danych

By nadzorowaé sprawy zwigzane z ochrong danych osobowych oraz udziela¢ Panstwu szczegoétowych
informacji wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych. Moga Panstwo skontaktowac si¢ z nim mailowo
piszac na adres: iod@hospicjum-domowe.waw.pl. Imi¢ i nazwisko IOD podane sa na naszej stronie
internetowe;.

§3

Przetwarzanie danych

1. Osoby dokonujace zgloszenia pierwszorazowego

Jezeli checg Panstwo zosta¢ naszym pacjentem, to:

a. Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu weryfikacji, czy kwalifikujg si¢ Panstwo do opieki Hospicyjnej,
do czego obliguja nas przepisy prawne - §9 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2013 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej 1 hospicyjnej w zw. z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

b. Kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowac: imi¢ i nazwisko, PESEL, rodzaj, seri¢ i nr
dokumentu tozsamosci, nr telefonu, adres e-mail, dane o stanie zdrowia, dane o przebytych chorobach,
przyjmowane leki oraz wszelkie inne informacje medyczne dotyczace pacjenta.

¢.  Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub informatyczne
oraz nasi inni zaufani partnerzy.

d.  Dane osobowe w razie niezakwalifikowania Pani/ Pana do opieki hospicyjnej zostang usuniete bez zbednej
zwloki po zakonczeniu procesu. W przypadku zakwalifikowania Pani/Pana do opieki hospicyjnej, dane
zawarte w posiadanej przez nas dokumentacji medycznej bgda przechowywane przez okres przewidziany w
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ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, uwzgledniajagc w
szczegblnoscei art. 29 wspomnianej ustawy. Zazwyczaj termin ten wynosi¢ bedzie 20 lat, a w przypadku dzieci,
ktore nie ukonczyty 2 lat—22 lata, w obu wypadkach liczac od konca roku kalendarzowego, kiedy dokonano
ostatniego wpisu.

e. Pana/Pani dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego.

f.  Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia procesu weryfikacji.
g. Panstwa dane uzyskaliémy bezposrednio od Panstwa lub od Panstwa bliskich, ktorzy si¢ Panstwem
opiekuja.
2. Pacjenci

Jesli naleza Panstwo do grona naszych pacjentow, to:

a. Panstwa dane przetwarzamy w celu zawarcia lub realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w
celu zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, profilaktyki zdrowotnej (art. 9 ust.2 lit. h RODO),
a w okreslonych przypadkach do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO); przypadki naszych uzasadnionych interesoéw opisujemy w §4;

b. Kategorie przetwarzanych danych osobowych mogg obejmowac: imi¢ i nazwisko, PESEL, rodzaj,
seri¢ inr dokumentu tozsamosci, nr telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, dane o stanie
zdrowia, dane o przebytych chorobach, przyjmowane leki oraz wszelkie inne informacje medyczne
dotyczace pacjenta.

c. Jezeli wyrazili Panstwo na to zgode, mozemy wykorzystywac Pana/Pani wizerunek w celu promocji
Placowki, we wszystkich dostepnych mediach, a w szczegdInosci na naszej stronie www;

d. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne oraz nasi inni zaufani partnerzy;

e. Panstwa dane zawarte w posiadanej przez nas dokumentacji medycznej beda przechowywane przez
okres przewidziany w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, uwzgledniajac w szczegolnosci art. 29 wspomnianej ustawy. Zazwyczaj termin ten
wynosi¢ bedzie 20 lat, a w przypadku dzieci, ktore nie ukonczyty 2 lat — 22 lata, w obu wypadkach
liczac od konca roku kalendarzowego, kiedy dokonano ostatniego wpisu. Inne dane przechowywane
beda przez okres trwania umowy oraz min. 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin zaplaty podatku w zwigzku z zawartg umowa, jednakze przepisy prawa mogg przewidywac
dluzszy okres przechowywania danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia lub obrony
roszczen; przypadki dtuzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

f. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

Podanie danych jest wymogiem umownym, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ zawarcie lub
realizacje umowy;

h. Panstwa dane uzyskaliSmy bezposrednio od Panstwa lub od Panstwa bliskich, ktorzy si¢ Panstwem
opiekuja.

3. Pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnej lub w innej formie

Jesli nalezg Panstwo do grona naszych pracownikoéw lub 0séb zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnej lub w innej formie, to:

a. Panstwa dane przetwarzamy w celu zawarcia lub realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), na
podstawie i w zakresie okreslonym w art. 22! Kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), lub w celu
realizacji umowy cywilnoprawnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w celu wywiazania si¢ z przepisow
prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. C), a w okreslonych przypadkach do
realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
przypadki naszych uzasadnionych interesow opisujemy w §4;

b. Kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowaé: imi¢ (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe wskazane przez taka osobe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe,
przebieg dotychczasowego zatrudnienia, seri¢ i nr dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania,
numer PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamose,
inne dane osobowe pracownika, a takze dane osobowe dzieci pracownika i innych cztonkoéw jego
najblizszej rodziny, jezeli podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na korzystanie przez
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pracownika ze szczeg6élnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy, wyksztalcenie i przebieg
dotychczasowego zatrudnienia, jezeli nie istniata podstawa do ich zgdania od osoby ubiegajacej si¢
o zatrudnienie, numer rachunku ptatniczego, jezeli pracownik nie ztozyt wniosku o wyptate
wynagrodzenia do ragk wiasnych.

c. Jezeli wyrazili Panstwo na to zgode, mozemy wykorzystywac Pana/Pani wizerunek w celu promocji
Placowki, we wszystkich dostepnych mediach, a w szczegdInosci na naszej stronie wwwi;

d. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne oraz nasi inni zaufani partnerzy;

e. Dane przechowywane begdg przez okres dozwolony przepisami prawa: w szczegdlnosci przez czas
trwania umowy, w przypadku umowy o prace przez okres 10 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym stosunek pracy ulegl rozwigzaniu lub wygast, chyba ze odrebne przepisy
przewiduja dhluzszy okres przechowywania dokumentacji pracowniczej, ponadto dane
przechowywane beda przez okres min. 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin zaplaty podatku w zwigzku z zawartg umowa, jednakze przepisy prawa mogg przewidywac
dluzszy okres przechowywania danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia lub obrony
roszczen, przypadki dluzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4.

f. podanie danych jest wymogiem umownym, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ zawarcie
lub realizacj¢ umowy;

g. Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

h. podanie danych jest wymogiem umownym, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ realizacje
umowy.

4. Dostawcy i Kontrahenci

Jesli dostarczaja nam Panstwo towary lub $wiadcza nam ustugi, to:

a. Panstwa dane przetwarzamy w celu zawarcia lub realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w
okreslonych przypadkach do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow (art.
6 ust. 1 lit. f RODO); przypadki naszych uzasadnionych intereséw opisujemy w § 4;

b. Kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowac: imie¢ i nazwisko, nr telefonu, adres
e-mail, nazwe firmy, NIP, Regon, funkcje/stanowisko;

¢. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne ;

d. Dane przechowywane be¢da przez okres min. 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin zaplaty podatku w zwigzku z zawartg umows, jednakze przepisy prawa mogg przewidywac
dluzszy okres przechowywania danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia lub obrony
roszczen, przypadki dluzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

e. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

f. Podanie danych jest wymogiem umownym, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ zawarcie lub
realizacje umowy;

g. Gdy pomig¢dzy nami a Panstwem dochodzi¢ bedzie do zawierania umow z zakresie ktorych jedna
strona bedzie przetwarzata okre$lone dane osobowe, na rzecz drugiej strony, to zawierane bedg
umowy powierzenia. Podmiot przetwarzajacy nie korzysta z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego bez uprzedniej szczegotowej lub ogolnej pisemnej zgody administratora.

5. Bliscy naszych pacjentéw, osoby reprezentujace oraz wyznaczone do kontaktu

Jesli sg Panstwo bliskimi naszych pacjentdw, osobami reprezentujacymi lub osobami wyznaczonymi
do kontaktu, to:

a. Panstwa dane przetwarzamy do realizacji celu wynikajgcego z prawnie uzasadnionych interesdéw,
ktérym jest komunikacja migdzy nami a Panstwem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); pozostate przypadki
naszych uzasadnionych interesow opisujemy w § 4;

b. Kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowac: (w przypadku bliskich naszych
pacjentdow): imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail; (w przypadku pozostatych osob): imig
i nazwisko, firme, z ktérg sa Panstwo powigzani, Panstwa stanowisko/petniona funkcja, stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail, histori¢ kontaktow miedzy nami, a Panstwem;
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Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne;

Dane przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji potrzeb zwigzanych
z utrzymywaniem kontaktu miedzy nami, a Panstwem;

Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacjg.
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

6. Osoby odwiedzajace lub korzystajace z uslug naszej strony internetowej

Jesli kontaktujg sie Panstwo z nami przez naszg stron¢ internetowg

e

Panstwa dane przetwarzamy do realizacji celu wynikajacego z prawnie uzasadnionych interesow,
ktérym jest komunikacja miedzy nami a Panstwem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); tworzenia zestawien,
analiz i statystyk na podstawie prawnie uzasadnionych interesow polegajacych na udoskonalaniu
naszej oferty i ustug oraz dostosowywaniu ich do Panstwa preferencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
pozostate przypadki naszych uzasadnionych interesow opisujemy w § 4;

kategorie przetwarzanych danych osobowych mogg obejmowac¢ adres e-mail,

odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi informatyczne i marketingowe;

dane przechowywane beda przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na nadestane zapytania
lub do momentu wycofania przez Panstwa zgody; przypadki dluzszego okresu przetwarzania danych
opisujemy w § 4;

podanie danych jest dobrowolne;

mozemy takze przetwarza¢ informacje, ktére umozliwiajg nam zapamictanie Panstwa preferencji
w uzytkowaniu witryny - do zbierania tego typu danych wykorzystujemy pliki ,,cookies” (wigcej
informacji na ten temat znajda Panstwo w § 9;

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego, wigzace
decyzje nie sg zautomatyzowane, czyli nigdy nie s podejmowane bez udziatu czlowieka;

Dane dotyczace wykorzystywania naszej strony internetowej moga by¢é zastosowane do
wewnetrznych celéw statystycznych oraz rozwijania i ulepszania naszych produktow, ustug, metod
komunikacji oraz funkcjonalnosci naszej strony internetowej, atakze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa informatycznego. W takiej sytuacji wykorzystujemy wylacznie dane zagregowane
inie wykorzystujemy nazwisk, adreséw e-mail, ani innych informacji pozwalajacych na Panstwa
bezposrednig identyfikacje.

7. Kandydaci do pracy

Jesli sg Panstwo zainteresowani naszymi ofertami pracy lub wspotpracy, to:

Panstwa dane przetwarzamy w celu zawarcia umowy o prace na podstawie i w zakresie okreslonym
w art. 22(1) § 1 Kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), badz zawarcia umowy cywilnoprawne;j
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); przetwarzamy Panstwa dane osobowe rowniez do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) zgodnie § 4;

w przypadku checi uczestnictwa w kolejnych rekrutacjach lub zawarcia w dokumentach
aplikacyjnych informacji, ktore mogg zosta¢ uznane za dane wrazliwe, bedg one przetwarzane na
podstawie dobrowolnie wyrazonej przez Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit.
a RODO);

kategorie przetwarzanych danych obejmuja: imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, wskazane
przez Panstwa dane kontaktowe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia, firme¢ (w przypadku oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza),
a takze inne dane, ktére podali Panstwo w dokumentach aplikacyjnych;

odbiorcami danych moga by¢ podmioty §wiadczace ustugi informatyczne;

dane przechowywane beda przez okres prowadzenia danej rekrutacji, chyba ze wyraza Panstwo
zgode na dalsze ich przechowywanie na potrzeby rekrutacji prowadzonych w przysztosci; przypadki
dtuzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

podanie danych wynika z zakresu okreslonego przez Kodeks pracy lub jest wymogiem umownym
(w przypadku zatrudnienia w oparciu o umowe cywilnoprawng) a odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ nawigzanie stosunku pracy lub zawarcie umowy.
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g.

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

8. Wolontariusze i stazysci

Jesli nalezg Panstwo do grona naszych wolontariuszy, to:

Panstwa dane przetwarzamy w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w zwiazku z art.
44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, w celu
wywigzania si¢ z przepisOw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. C), aw
okreslonych przypadkach do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow (art.
6 ust. 1 lit. f RODO); przypadki naszych uzasadnionych intereséw opisujemy w §4;

kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowaé: imi¢ (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe wskazane przez taka osobe, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe,
przebieg dotychczasowego zatrudnienia, seri¢ inr dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania,
numer PESEL, wyksztalcenie i przebieg dotychczasowego zatrudnienia;

odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne oraz nasi inni zaufani partnerzy;

Panstwa dane przechowywane beda przez okres trwania umowy oraz przez czas przewidziany
odrebnymi przepisami prawa lub dozwolony przez nie, w szczego6lnosci w zakresie dochodzenia lub
obrony roszczen; przypadki dluzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacje;
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego.

9. Darczyncy

Jesli nalezg Panstwo do grona naszych darczyncéw, to:

Panstwa dane przetwarzamy w celu wykonania umowy darowizny, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, w celu wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych, zwigzanych np. z obstugg ksiegowo-
finansowg czy rozliczeniem dziatan osrodka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w celu
realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, polegajacych zwlaszcza na realizacji zadan
statutowych osrodka. Inne przyktady naszych prawnie uzasadnionych interesow opisujemy w §4;
kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowac: imi¢ (imiona) i nazwisko, nr
rachunku Bankowego, histori¢ darowizn na rzecz naszego podmiotu, sumy pieni¢zne przekazywane
w darowiznach.

odbiorcami danych moga by¢ m.in.: podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne, nasi inni zaufani partnerzy oraz organy administracji publicznej uprawnione do
uzyskania danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

Panstwa dane przechowywane beda przez okres trwania umowy oraz przez czas przewidziany
odrgbnymi przepisami prawa lub dozwolony przez nie, w szczego6lnosci w zakresie dochodzenia lub
obrony roszczen; przypadki dluzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacje i
realizacje umowy darowizny;

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego.

10. Odbiorcy zapytan

Jesli naleza Panstwo do grona odbiorcow naszych zapytan o wsparcie i darowizny na rzecz realizacji
naszych zadan statutowych, to:

a.

b.

Panstwa dane pozyskali§my z powszechnie dostepnych zrodel, takich jak: ogolnodostgpne rejestry
przedsigbiorcow (KRS, CEIDG) oraz inne ogélnodostepne bazy, strony internetowe;
Przetwarzamy wylacznie Panstwa dane osobowe pochodzgce z powszechnie dostepnych zrodet,
takie jak: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, adres prowadzenia
dziatalnosci;
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Dane bgdg przetwarzane wylacznie w celu pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje
naszych zadan statutowych, w tym kierowania zapytan (o wplaty, darowizny), co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu;

Nie przekazujemy danych osobowych poza obszar EOG ani nie poddajemy danych osobowych
profilowaniu analitycznemu.

11. Uczestnicy kursow

Jesli naleza Panstwo do grona uczestnikow naszych kursow, to:

Panstwa dane przetwarzamy w celu Panstwa dane przetwarzamy w celu zrealizowania umowy
przeprowadzenia kursu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz w celu realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, zwlaszcza realizacji zadan statutowych Hospicjum. Inne przyklady
naszych prawnie uzasadnionych interesow opisujemy w §4;

Kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowaé: imi¢ (imiona) i nazwisko, dane
konieczne do zrealizowania kursu

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi, kurierskie, pocztowe, prawne lub
informatyczne oraz nasi inni zaufani partnerzy;

Panstwa dane przechowywane beda przez okres trwania umowy oraz przez czas przewidziany
odrebnymi przepisami prawa lub dozwolony przez nie, w szczegodlnosci w zakresie dochodzenia lub
obrony roszczen; przypadki dtuzszego okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacje;
Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego;

12. Osoby odwiedzajace naszq siedzibe

Jesli przebywaja Panstwo na terenie naszej siedziby, to moga zostac¢ objeci Panstwo funkcjonujacym u
nas monitoringiem wizyjnym i w zwigzku z tym:

Panstwa dane przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ktorym jest zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrona mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

kategorie przetwarzanych danych osobowych mogg obejmowaé wizerunek;

odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi ochrony;

dane przechowywane begda przez okres nieprzekraczajacy 90 dni od dnia nagrania; w przypadku,
w ktérym nagrania stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
otrzymali$my wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu okres ich przechowywania
moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania; przypadki dluzszego
okresu przetwarzania danych opisujemy w § 4;

Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacje;
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego.

13. Osoby nawigzujace z nami kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail:

Jesli kontaktuja si¢ Panstwo z nami za posrednictwem wiadomosci e-mail, przekazuja nam Panstwo
swoj adres e-mail jako nadawca wiadomosci (i ewentualne inne dane zwiazane ze sprawa, ktorej
dotyczy kontakt) i w zwigzku z tym:

a.

Panstwa dane przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w zwigzku z udzielona
zgoda, ktory stanowi konieczno$¢ rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy kontakt oraz ustalenie,
obrona i dochodzenie roszczen;

Moga zosta¢ Panstwo przez nas poproszeni o podanie dodatkowych danych tylko wowczas, gdy
jest to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt;

Dane beda przetwarzane do czasu rozwigzania zgtoszonej sprawy badz do czasu wniesienia
sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;
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Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ komunikacjg i
rozwiazanie zglaszanej sprawy;
Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania analitycznego.

§4

Inne podstawy przetwarzania

Oproécz sytuacji wymienionych w § 4 mozemy w okreslonych przypadkach przetwarza¢ Panstwa
dane takze w innych celach. Moga one wigza¢ si¢ w wydtuzeniem okresu przechowywania Panstwa
danych.

W celach niezbednych do realizacji cigzacych na nas obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) Panstwa dane bedziemy przetwarzaé:

a. przez czas wykonywania obowiazkow prawnych naktadanych na nas przez wilasciwe
przepisy, w tym m.in. przepisy prawa podatkowego, ubezpieczen spotecznych etc.;

b. przez czas, w ktérym okreslone przepisy prawa nakazujg nam przechowywac dane (przepisy
te moga przewidywac roézny okres przechowywania danych).

Ponadto, Panstwa dane mozemy przetwarza¢ takze w innych celach, wynikajacych z naszych
prawnie uzasadnionych intereséw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

prowadzenia korespondencji i kontaktu z Panstwem;

ustalania, obrony idochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych
wierzytelno$ci innemu podmiotowi;

promocji firmy oraz naszych ustug;

tworzenia zestawien, analiz 1 statystyk;

nawiazania wspolpracy biznesowej lub partnerskiej;

archiwizacji.

IS

o Qo

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesoOw, jezeli w okreslonych przypadkach Panstwa prawa iwolnosci okaza si¢ wobec nich
nadrzedne.

§S5

Prawa

Prawo dostgpu do danych osobowych iuzyskania ich kopii — na Panstwa zadanie udzielimy
informacji, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Jestesmy rowniez zobowigzani, na oddzielne
zadanie, udzieli¢ bardziej szczegdlowych informacji w zakresie: celow przetwarzania, kategorii
danych osobowych, odbiorcow danych lub ich kategorii, okresu przechowywania danych
osobowych lub kryteriow jego ustalania, zrédta pozyskania danych, o zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych i konsekwencjach takiego przetwarzania danych dla Panstwa.
W przypadku przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego poinformujemy Panstwa
rowniez o stosowanych na potrzeby transferu zabezpieczeniach na Panstwa zadanie. Na Panstwa
zadanie sporzadzimy rowniez kopi¢ danych osobowych. Zostanie ona Panstwu udostepniona
w popularnym formacie pliku informatycznego. Pierwsza kopia zostanie udostepniona bezplatnie.
Jednak za kazda kolejna mozemy naliczy¢ optate w wysokosci, ktora okreslimy w oparciu
o postanowienia RODO.

Prawo do sprostowania danych — jesli okaze si¢, ze Panstwa dane osobowe sg niepoprawne usuniemy
nieprawidlowosci. Zrobimy to z wtasnej inicjatywy — badz, jesli zwroca nam Panstwo na to uwage
— na Panstwa zadanie.

Prawo do usunigcia danych, w tym ,,prawo do bycia zapomnianym” — jesli nie zyczg sobie Panstwo
przetwarzania danych osobowych i stwierdzimy brak innych podstaw prawnych, ktére umozliwiaja
nam przetwarzanie Panstwa danych — usuniemy je z naszych baz danych. Nalezy jednak pamigtac,
ze usuniecie niektorych danych moze uniemozliwi¢ nam $wiadczenie ushug dla Panstwa — dotyczy

Strona 8 z 13



10.

11.

to tych ushug w zwiazku z ktorymi konieczne jest przetwarzanie danych osobowych, ktore zostaly
udostepnione. Przyktadowo, nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Panstwa pytania i przedstawi¢
Panstwu naszg oferte, jezeli zazadajg Panstwo usuniecia adresu e-mail. Mimo takowego zadania,
w okreslonych bedziemy jednak mogli przetwarzac¢ niektore dane osobowe na zasadach okreslonych
w RODO z powodu np. obowiazkéw prawnych cigzacych na nas.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — w przypadkach przewidzianych przez RODO, na Panstwa
zadanie ograniczymy przetwarzanie Panstwa danych osobowych. Najprosdciej rzecz ujmujac,
ograniczenie przetwarzania danych osobowych uniemozliwia ich wykorzystywanie poza
przechowywaniem. W takim przypadku jakiekolwiek inne dziatania na danych podlegajacych
ograniczeniu przetwarzania, beda mogly by¢ wykonywane jedynie za Panstwa zgoda.

Prawo do przenoszenia danych — na zasadach przewidzianych w RODO moga Panstwo zazadac¢
przekazania danych osobowych zapisanych w standardowym formacie pliku nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Jesli Panstwa celem jest przekazanie ich innemu administratorowi,
przeslemy plik zawierajacy Panstwa dane osobowe bezposrednio do niego.

Prawo do sprzeciwu — w niektorych przypadkach, nawet jesli przetwarzamy dane osobowe zgodnie
z prawem, bez Panstwa zgody, moga Panstwo zada¢ od nas zaprzestania przetwarzania danych
osobowych wnoszac sprzeciw. Bedzie on uzasadniony, jezeli wykaza Panstwo, ze nasze zgodne
z prawem dziatania mimo wszystko naruszajg Panstwa interesy, prawa lub wolnosci.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanym decyzjom w indywidualnych przypadkach, w tym
profilowaniu — majg Panstwo prawo, by nie podlega¢ decyzjom, ktore miatyby opierac si¢ wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli miatyby one wywolywac¢ wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywac.

Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie — w sytuacji, gdy poprosilismy Panstwa o zgode
mogg Panstwo wycofaé t¢ zgode w kazdym czasie. Jezeli nie bedziemy mieli odrgbnej podstawy
przetwarzania, zaprzestaniemy wykorzystywania danych osobowych w tym celu, w jakim zostata
wyrazona zgoda. Nalezy jednak pamietaé, ze wycofanie zgody moze czasem uniemozliwié
dostarczenie Panstwu interesujacych tresci lub informacji.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — jesli uwazaja Panstwo, ze przez nasze dziatania
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Panstwa prawa zostaly naruszone, mogg Panstwo
wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Wymienione powyzej prawa moga by¢ ograniczone w niektérych sytuacjach, np. kiedy mozemy
wykazag, ze jesteSmy zobowigzani prawnie do przetwarzania Panstwa danych.

Jesli pragng Panstwo skorzysta¢ znaleznych praw, wszystko co nalezy zrobi¢ to przestac
odpowiednig prosbe¢ korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w § 1 lub § 2.

,§6
Zrodta danych

Co do zasady, wickszos$¢ danych, ktore przetwarzamy to informacje, ktore przekazali nam Panstwo
z wlasnej woli.

W niektorych przypadkach, mozemy przetwarza¢ dane osobowe, ktdre jesteSmy w stanie
wywnioskowa¢ wzgledem Panstwa na podstawie innych informacji, ktore nam Panstwo przekazuja
oraz ktére pozyskujemy w toku naszych relacji. Dane te nie beda przetwarzane dtuzej niz jest to
konieczne ze wzgledu na cel, dla ktérego zostaty zebrane lub beda niezwlocznie usuwane.

W przypadku, gdy nie uzyskaliSmy danych osobowych bezposrednio od Panstwa, informujemy, ze:

a. dane pacjentow mogly zosta¢ nam przekazane przez Panstwa bliskich, ktorzy sprawuja nad
Panem/Panig opieke;

b. dane mogly zosta¢ uzyskane od osoby lub podmiotu, ktoéry wskazal Panstwa jako osoby
reprezentujace lub wyznaczone do kontaktu;

c. w przypadku oséb biorgcych udziat w procesie rekrutacji lub oso6b zainteresowanych
nawigzaniem wspotpracy w oparciu o umowe cywilnoprawng - dane osobowe mogly zostac¢
uzyskane od agencji rekrutacyjnych lub firm doradztwa personalnego, z ktorymi
wspotpracujemy lub naszych pracownikow (w przypadku polecen);
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§7

Srodki techniczne i organizacyjne

Zobowiazujemy si¢ wlasciwie chroni¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z przyjetymi wewnetrznymi
politykami, zarzadzeniami, procedurami i standardami tak, aby dane osobowe byty chronione przed
nieautoryzowanym uzyciem lub dostepem, bezprawnymi modyfikacjami, utratg lub zniszczeniem.
Stosujemy zabezpieczenia fizyczne oraz logiczne o wysokim standardzie.

Panstwa dane osobowe nie beda przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne dla celu, dla ktorego
zostaty zebrane, wlgczajac w to konieczno$¢ zachowania zgodno$ci z obowigzkami prawnymi oraz
dla rozpatrywania sporéw, dochodzenia lub obrony roszczen.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy si¢ do
uwzglednienia:

a. poufnosci — bedziemy chroni¢ Panstwa dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom
trzecim;

b. integralnosci — bedziemy chroni¢ Panstwa dane przed nieuprawniong modyfikacja;

c. dostgpnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep wylacznie upowaznionych osoéb do Panstwa
danych, tylko jezeli wystapi taka konieczna potrzeba.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku, gdy taki
podmiot zobowigze si¢ do zapewnienia wlasciwych technicznych i organizacyjnych $rodkéw
gwarantujacych zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do
zachowania poufnosci tych danych.

Kazdy nasz pracownik lub wspotpracownik posiadajacy dostep do danych osobowych dysponuje
odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnosci.

Dane osobowe, ktore podaja Panstwo na naszej stronie sg szyfrowane ichronione za pomocg
certyfikatu SSL. Zabezpiecza on transmisje danych w obrgbie domeny i potwierdza jej
autentyczno$c.

§8
Miedzynarodowy transfer danych

Ze wzgledu na korzystanie przez nas z pewnych rozwigzan informatycznych, niektore dane osobowe mogg
by¢ przekazywane poza obszar EOG. Dotyczy to danych pochodzacych z wtyczek mediow
spotecznosciowych, zgodnie z informacja zawarta w § 10 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Przed przekazaniem Panstwa danych osobowych weryfikujemy, czy w panstwach trzecich, tj. panstwach
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego zapewniony jest odpowiedni stopien ochrony Panstwa danych
osobowych. W okreslonych sytuacjach przekazanie Panstwa danych osobowych do panstw trzecich moze
jednak wiazaé sie z ryzykiem z uwagi na brak decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym oraz brak zabezpieczen i skutecznych §rodkéw ochrony prawnej w
panstwach trzecich.

N —

§9

Pliki ,,cookies”

Nasza strona internetowa korzysta z plikow ,,cookies”.

Pliki ,,cookies”, sa to informacje w postaci niewielkich plikéw tekstowych zapisywanych na
Panstwa komputerach przez serwer. Sa one istotne, poniewaz pozwalajg serwerowi na kazdorazowe
odczytanie informacji w przypadku potaczenia z konkretnym komputerem.
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11.

12.

Informacje zbierane przy uzyciu plikow ,,cookies” nie musza stanowi¢ zawsze danych osobowych,
jednakze moga by¢ wykorzystywane w celu udostepnienia Panstwu okreslonych funkcji. Takie dane
sg zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.
Oprogramowanie wykorzystywane do przegladania stron internetowych domyslnie dopuszcza
umieszczanie plikow "cookies" w Panstwa komputerach — za pomoca ustawien przegladarki
internetowej zostata wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Moga Panstwo dokona¢ wilasciwej konfiguracji swojej przegladarki, aby zablokowa¢ automatyczne
akceptowanie plikow "cookies" lub uzyska¢ kazdorazowa informacj¢ o przestaniu pliku na
urzadzenie. Wigcej informacji o obstudze plikow "cookies" oraz mozliwych konfiguracjach mozna
uzyska¢ w ustawieniach Panstwa przegladarki. Poziom ograniczen dotyczacy stosowania plikow
,,cookies” moze wptyna¢ na dostepnos¢ i funkcjonalnosci oferowane przez nasza strong internetowa,
wlacznie z mozliwoscig zablokowania ich petnego dziatania.

W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreSlony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez uzytkownika.

Nasza strona internetowa wykorzystuje ,,cookies” w celu poprawnej konfiguracji, a w szczegolnosci
do:

a. dostosowywania zawarto$ci strony internetowej do Panstwa preferenciji;

b. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji stron internetowych, umozliwiajac
w szczegolnosci weryfikacje autentycznos$cei sesji przegladarki;

¢. rozpoznania urzgdzenia i odpowiedniego wyswietlania strony internetowej, dostosowanej do
Panstwa indywidualnych potrzeb;

d. zapamietania Panstwa ustawien i personalizacji interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka
lub regionu;

e. zapamigtania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji treéci, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej, itp.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ Google, ktora
dostarcza statystyki odwiedzin dla Serwisu, uzytkownik moze przeglada¢ i edytowaé informacje
wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzedzia: https:/www.google.com/ads/preferences/.

W ramach naszej strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane dotyczace Panstwa aktywnoSci.
Powyzsze dane beda wykorzystywane do wewnetrznych celéow statystycznych oraz rozwijania
iulepszania naszych produktow, ustug, metod komunikacji oraz funkcjonalno$ci naszych stron
internetowych, a takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego. W takiej sytuacji
wykorzystujemy wytacznie dane zagregowane i nie wykorzystujemy nazwisk, adreséw e-mail, ani
innych informacji pozwalajacych na bezposrednia identyfikacje.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw cookies i1 innych
podobnych technologii w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze jednak w kazdym
czasie dokona¢ zmiany tych ustawien. Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w informacje moga by¢
zamieszczane 1 przechowywane w jego urzadzeniu koncowym, a tym samym, ze bedziemy
przechowywaé informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwaé dostep do tych
informacji.

Z poziomu przegladarki internetowej, z ktérej Uzytkownik korzysta mozliwe jest np. samodzielne
zarzadzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos¢:
zaakceptowania obshugi cookies, co pozwala Uzytkownikowi na pelne korzystanie z opcji
oferowanych przez witryny internetowe; zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych,
wybranych przez Uzytkownika witryn; okreslania ustawien dla réznych typéw plikow cookie, na
przyktad akceptowania plikow statych jako sesyjnych itp.; blokowania lub usuwania cookies.
Kompleksowe informacje dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Szczegoly dla oséb korzystajacych z poszczegdlnych przegladarek internetowych, m.in.: Mozilla
Firefox, Chrome, Opera, Itp.
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13. Informujemy, Ze ograniczenia badZz wytaczenia stosowania plikdw cookies i1 innych podobnych
technologii moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne w naszych serwisach

14. Podstawg prawna przetwarzania przez nas tego rodzaju danych jest uzasadniony interes (art. 6 ust.
I lit. £ RODO) polegajacy w szczegdlnosci na ulepszaniu naszej strony internetowej, w celu
zapewnienia wysokiej jakosci ustug 1 funkcjonalnosci naszej strony internetowe;.

15. Wskazane powyzej w niniejszym punkcie okresy przechowywania danych osobowych beda
zachodzi¢ najczesciej. W zwigzku z wielo$cig mozliwych sytuacji, ewentualne pytania dotyczace
okresdéw przechowywania danych osobowych w danej sytuacji prosimy kierowa¢ na dane
kontaktowe wskazane w § 1 lub § 2.

§10
Media spolecznosciowe

W serwisie moga by¢ uzywane wtyczki i inne narzgdzia spoleczno$ciowe udostgpniane przez serwisy
spotecznosciowe t.j. jak Facebook, Twitter i YouTube.

W zwiazku z korzystaniem z serwisu, ktory zawiera taka wtyczke, przegladarka Uzytkownika nawiazuje
bezposrednie potaczenie z serwerami administratoréw serwisow spotecznosciowych (ushugodawcow).
Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustlugodawce bezposrednio do przegladarki uzytkownika
i integrowana ze strona. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze przegladarka
uzytkownika wyswietlita serwis, nawet jesli uzytkownik nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie
jest u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przegladarke uzytkownika
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajduja sie w USA) i tam
przechowywana.

Jesli uzytkownik zalogowat si¢ do jednego z serwisdéw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowaé wizyte w serwisie do profilu uzytkownika w danym serwisie
spotecznosciowym. W przypadku uzycia przez uzytkownika danej wtyczki, np. przycisku ,,Lubi¢ to”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ushugodawcy i tam
zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg si¢
osobom dodanym jako kontakty uzytkownika.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak
réwniez mozliwos$¢ kontaktu oraz prawa uzytkownika w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien
zapewniajacych ochrone prywatnosci uzytkownikéw zostaly opisane w polityce prywatnosci
poszczegdlnych ustugodawcow.

Facebook — https://www.facebook.com/OsrodekHospicjumDomowe
Instagram — https://www.instagram.com/hospicjum_domowe_warszawa/?__coig_restricted=1
YouTube - https://www.youtube.com/@osrodekhospiciumdomowe1855

Jesli uzytkownik nie chce, aby serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin w serwisie bezposrednio jego profilowi w danym serwisie, to przed wizyta w serwisie konieczne
jest wylogowanie si¢ z tego serwisu. Mozliwe jest takze calkowite uniemozliwienie zatadowania na stronie
wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki uzytkownika, np. blokujace skrypty.

§11
Uwagi konicowe

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnosci, ktére moga
wynika¢ z potrzeb dostosowywania do zmian w przepisach prawa, czy obowigzujacych standardow
prywatnosci lub tez zwigzanych z poszerzeniem naszej oferty.

2. O wszelkich zmianach dotyczacych przetwarzania danych bedziemy Panstwa informowaé
stosownym komunikatem na naszej stronie internetowe;j.
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3. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Niniejsza wersja polityki
prywatnosci zostata przyjeta i obowigzuje od 02.08.2023.

Data i podpis Administratora

02.08.2023, Karol Koeber
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